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 شروع

 واحد حضوری تاسیسات به  مراجعه

 جهت ارزیابی  درخواست کننده 

 
 

 

 معمولی 

 

 
 

 اورژانسی

 
 

 توسط مسئول واحد تاسیسات نوبت دهی 

براساس تاریخ  خدمتام انججهت 

 درخواست 

 

 

 

ارجاع درخواست جهت انجام فوری 

به توسط مسئول واحد تاسیسات 

 سرویس دهنده  

 

 

 
 اعلام زمان انجام کار 

به واحد از طریق اتوماسیون  تاسیسات واحد

 درخواست کننده

 
 

 

 ارجاع کار طبق برنامه 

 زمان بندی به سرویس دهنده 

 
 

 

 تاسیسات  لمسئوتائید انجام کار توسط 

 
 

 

 تایید انجام کار توسط 

   سیساتتامسئول 
 
 

 

 پایان

)قسمت الگوی  اتوماسیونتکمیل فرم در 

تماس و توسط واحد درخواست کننده  نامه(

 تلفنی با واحد تاسیسات 

 

در  درخواستفرم تکمیل و ثبت 

 خدمت  بعد از دریافتاتوماسیون 

 
 

 
 پایان

چنانچه وسیله ای نیاز هست 

 برای انجام کار 

 
 

عدم موجودی  

 در انبار

 

 

 درانبار موجود  

 
 

 

برای  نیستوسیله ای نیاز 

 انجام کار 

 
 

 

درخواست خرید توسط 

 واحدتاسیسات

 
 

 

دریافت وسیله توسط 

 واحدتاسیسات

 
 

 


